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Warunkdéw Imprez Turystycznych
obowiazuje dla imprez turystycznych
zarezerwowanych od dnia
01.06.2023 r.

d Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
'y Wotoskiej 22a




Warunki Imprez Turystycznych

Prosimy o doktadnie i uwazne zapoznanie sie z Warunkami Imprez Turystycznych TUIl Poland Sp. z o.0.z
siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 22a, 02-675 Warszawa. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej
jest traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkdw Imprez Turystycznych, ktére otrzymali Pan-
stwo w punkcie sprzedazy przed zawarciem umowy. Warunki Imprez Turystycznych dotycza imprez turystycznych,
ktérych organizatorem jest TUI Poland Sp. z o.0. (zwana dalej , TUI"). W przypadkach wyraznie wskazanych w ni-
niejszych Warunkach Imprez Turystycznych, poszczegdlne punkty Warunkéw majg zastosowanie do pojedyriczych
ustug turystycznych (zakupionej pojedyriczej ustugi turystycznej)

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci
udziatu w imprezie turystycznej traktowana
jest jako propozycja zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej przez TUl (zwana dalej
L,umowg") Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na
pisemne, ustne lub telefoniczne zgtoszenie oraz
drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej www.tui.pl lub aplikacji mobilnej.
Strona internetowa www.tuipl i pisemne
informacje TUI stanowiag jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu  przepiséw  Kodeksu  cywilnego.
Klient (Zgtaszajacy) otrzymuje w momencie
zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu
na trwatym nosniku wszelkie dokumenty
zawierajgce istotne dane o zarezerwowanej
imprezie. Klient moze zada¢ kopii umowy w
postaci papierowej, jezeli zostata ona zawarta
w jednoczesnej fizycznej obecnosci  stron.
Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnoé¢
za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej  za  wszystkich  uczestnikdw
wskazanych w umowie oraz przez dokonanie
wplaty ceny imprezy turystycznej (zaliczki
lub petnej ceny) akceptuje umowe i nie musi
w inny sposéb wyrazaé¢ zgody na jej zawarcie.
Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to takze
w imieniu wszystkich zgloszonych na umowie
uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje
tym samym odpowiedzialno$¢  dotrzymania
warunkéw umowy przez tychze uczestnikdw.
Jest on réwniez odpowiedzialny za informowanie
uczestnikdw imprezy turystycznej o wszystkich
szczegbtach dotyczacych imprezy turystycznej.
Osoba dokonujaca rezerwagji
musi miec ukoriczone 18 lat.
Zglaszajacy zawierajacy umowe jest zobowigzany
do sprawdzenia poprawnoséci danych uczestnikéw
imprezy  turystycznej.  Dane  uczestnikéw
imprezy turystycznej musza by¢ zgodne z
dokumentami tozsamoséci na podstawie, ktérych
podrézuja Klienci. Dane uczestnikéw imprezy
turystycznej (imiona, nazwisko, daty urodzenia)
sg przekazywane do linii lotniczej, ktéra
podrdzuja uczestnicy w celu ich przetwarzania
na podstawie dyrektywy Unii Europejskiej
2016/681 oraz na podstawie prawa krajowego —
Ustawa z dnia 09.05.2018 roku o przetwarzaniu
danych  dotyczacych  przelotu pasazera.

DOKONANIE ZAPLATY

Klient poprzez dokonanie wpfaty zaliczki/petnej
ceny na poczet imprezy/ustugi turystycznej
oraz petnej kwoty na Turystyczny Fundusz
Pomocowy i Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
oraz zakupione dodatkowe  ubezpieczenie
zawiera umowe. Zaliczka wynosi nie mniej niz
25% (dwadzieScia pieé procent) ceny imprezy
turystycznej/ ustugi turystycznej lub nie mniej
niz 45% (czterdziesci pie¢ procent) ceny imprezy
turystycznej przy ofertach typu Last Minute, przy
rezerwacji samego przelotu (zakup pojedynczej
ustugi turystycznej), podrdzy statkiem (rejs). Przy
rezerwagji oferty pakietowej opartej na przelotach
rejsowych, w ktoérej przelot w jedng strone lub
dwie jest realizowany w oparciu o potaczenia
rejsowe regularnych linii lotniczych lub linii typu
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low cost (zgodnie z punktem 20) zaliczka wynosi
nie mniej niz 25% (dwadziescia pig¢ procent) ceny
imprezy turystycznej. Ewentualng pozostatg do
zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym
terminie 25 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Zaliczke i reszte ceny nalezy zaptaci¢
zgodnie z postanowieniami pkt 3.3. Warunkéw
Imprez Turystycznych. Za termin dokonania
pfatnosci uznaje sie wpftate $rodkéw pienieznych
bezposrednio w punkcie sprzedazy imprezy/ustugi
turystycznej lub wpltyw $rodkéw pienieznych
na rachunek bankowy wskazany przez TUI
W przypadku nie dokonania w terminie wptaty
zaliczki, umowa nie jest zawarta.

Zapfata za zawarte za posrednictwem TUI,
dodatkowe  ubezpieczenie,  ubezpieczenie od
nastepstw nieszczedliwych wypadkdw, kosztow
leczenia, a takze kosztéw rezygnacji, dokonywana
jest w catej kwocie wraz z wplatg zaliczki lub tez
catej ceny w zaleznosci od terminu dokonania
rezerwacji imprezy turystycznej. Koszty innych
ustug $wiadczonych przez TUI takich jak np.
posrednictwo w uzyskaniu wizy, jak réwniez
telefoniczne rezerwacje i zapytania, nie sa (o ile
na stronie internetowej www.tui.pl nie ma innej
jednoznacznej informacji) zawarte w cenie imprezy
turystycznej. Jezeli zatem takie koszty powstana,
powinny one zostac¢ wptacone w punkcie sprzedazy
imprezy turystycznej wraz z zaptatg ceny imprezy
turystycznej.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy
turystycznej jest zobowigzany posiadaé przy
sobie dokumenty podrézy. Dokumenty podrozy
sg dostepne dla Klienta w serwisie my.tui.
pl lub w aplikacji mobilnej TUl na 5 dni przed
terminem rozpoczecia imprezy turystycznej.
Klient zobowigzany jest do ich samodzielnego
wydrukowania.

Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w petni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1
terminie, umowa moze by¢ rozwigzana z dniem gdy
do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 25
dni. W takim przypadku TUI obcigza Zgtaszajgcego
kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie/
ustudze turystycznej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w punkcie 6.2, 6.4 i 6.5 Warunkéw
Imprez Turystycznych.

Dla  zabezpieczenia ewentualnych roszczen
Klientéw do TUI na wypadek niewyptacalnosci,
TUI zawarto, zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy
oimprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. roku,
Umowe Ubezpieczenia — Gwarancja Dla Naszych
Klientéw z AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia
jest Certyfikat gwarancyjny, ktéry zamieszczony
jest w Warunkach Imprez Turystycznych.

Dla zabezpieczenia ewentualnych  roszczen
o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientéw do
TUI, TUl informuije, iz odprowadza zgodnie z art.7
ust.2 ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r., sktadki w naleznej wysokosci
do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
(TFG). Sposdb ubiegania sie o wypfate Srodkéw z
tego zabezpieczenia wskazany jest w Rozdziale 2
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017
TUI informuje, iz dla uméw o udziat w imprezie
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turystycznej zawartych od dnia 01 stycznia 2021
roku, odprowadza od kazdego klienta z tytutu
umowy o udziat w imprezie turystycznej nalezng
sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP)
w celu zabezpieczenia klientom zwrotu wptat
za imprezy turystyczne, ktére nie zostaty lub
nie zostang zrealizowane z powodu ogltoszenia
albo wystapienia w Polsce lub w  miejscu
realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 4 pkt 15 ustawy z 24 listopada 2017 roku o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2139).

SWIADCZENIA, CENY

Rodzaj i zakres $wiadczeri w ramach imprezy tu-
rystycznej okreslany jest w oparciu o informacje
zamieszczone na stronie internetowej www. tui.
pl. Przed zawarciem umowy TUI zastrzega sobie
prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawar-
tych na stronie internetowej www.tui.pl, o czym
TUI poinformuje Zgtaszajacego zgodnie z art. 40
ust.3 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych.

Wytgcznie informacje zawarte na stronie interne-
towej www.tui.pl w momencie zawarcia umowy
stanowig cze$¢é umowy. Zakup wycieczek fakulta-
tywnych za posrednictwem TUI Service Center,
przedstawiciela TUI na destynacji oraz za posred-
nictwem strony internetowej https://www. gotui.
com/pl/ nie stanowi czesci umowy o udziat w im-
prezie turystycznej.

Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczeri dodat-
kowych zamieszczone sg na stronie internetowej
www.tui.pl, w Warunkach Imprez Turystycznych
oraz innych dokumentach TUI przekazywanych
Klientom, wyrazone sa w PLN. Dopuszcza sie na-
stepujace formy ptatnosci: przelew elektroniczny,
pfatnos¢ karta kredytowa przez system rezerwa-
cyjny TUI albo przez terminal ptatniczy, przelew
tradycyjny, gotéwka.

Zaptata za imprezy i ustugi turystyczne dopusz-
czalna jest w formach pfatnosci udostepnionych
przez punkt sprzedazy.

TUI stara sie w miare mozliwosci uwzgledniaé
pozaumowne  szczegblne zyczenia  Klientéw
nie ujete w informacjach zawartych na stronie in-
ternetowej www.tui.pl, jak np. pokoje obok siebie,
pietro lub konkretny numer pokoju. Tylko pisemne
potwierdzenie realizacji pozaumownego szczegdl-
nego zyczenia Klienta przez TUI stanowi podsta-
we roszczeri Klienta wobec TUI w przypadku
niewykonania zyczenia. Brak realizacji pozaumow-
nego szczegdlnego zyczenia Klienta w przypadku
nie otrzymania przez Klienta pisemnego potwier-
dzenia od TUI nie moze by¢ podstawg wysuwania
jakichkolwiek roszczer wobec TUI.

TUI w ramach organizowanych imprez turystycz-
nych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom nie-
petnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych
istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do
czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢
w imprezie turystycznej wyltacznie pod opiekg
0s6b dorostych.

Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna
sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego
w dniu przyjazdu za$ koriczy sie w dniu wyjazdu
przewaznie o godzinie 12.00 czasu lokalnego. W
niektérych przypadkach mozliwos¢ skorzystania z
positkéw moze by¢ ograniczona w zwigzku z
rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny, w
ktérej koriczy sie doba hotelowa Klient powinien
wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokéj hotelowy.
W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢
swoje bagaze w specjalnie do tego przeznaczonym
miejscu, o ile takg mozliwo$¢ hotelarz oferuje.
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Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne
w przypadku uzyskania pisemnego potwierdze-
nia od TUI. Koszt transportu zwierzecia oraz jego
pobytu w hotelu pokrywa w catosci Klient. Brak
mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta w
przypadku nie otrzymania przez Klienta pisemne-
go potwierdzenia od TUIl nie moze by¢ podstawg
wysuwania jakichkolwiek roszczert wobec TUI.

Ze wzgledu na przepisy prawa kraju docelowego,
zmiana tras przelotu Klienta moze by¢ niedozwo-
lona. Klient powinien zrealizowa¢ swojg podréz
lotniczg w kolejnosci wskazanej w umowie. W
przypadku pominiecia kolejnosci odcinkéw, nalezy
potwierdzi¢ pisemnie z TUl mozliwo$¢ dokonania
takiej zmiany oraz mozliwo$¢ realizacji takiego
przelotu. Brak mozliwoéci zmian wynikajace z pra-
wa kraju planowanej podrézy, nie moga by¢ pod-
stawa do jakichkolwiek roszczert wobec TUI.

ZMIANY SWIADCZEN | CEN

TUl  zastrzega sobie  mozliwo$é
(podwyzszenia)  umownej  ceny  imprezy
turystycznej  przed = rozpoczeciem  imprezy
turystycznej bedacej bezposrednim skutkiem
zmiany ceny przewozéw pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub
opfat od ustug turystycznych objetych umowa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych,
opfat lotniskowych lub opftaty za wejscie i zejscie
na lad w portach oraz lotniskach, kurséw walut
majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W
przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, TUI
kazdorazowo zobowigzane bedzie powiadomicé
Zgtaszajgcego listownie lub e-mailem o zmianie
ceny oraz uzasadni¢ podwyzke wskazujac
sposdb jej wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu)
dni przed datg wyjazdu cena ustalona w
umowie z Klientem nie moze by¢ podwyzszona.
Zgtaszajgcemu przystuguje prawo do obnizenia
ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, a ktére nastapito po zawarciu umowy
a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
W takim przypadku TUI moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Zglaszajgcemu rzeczywiste koszty
obstugi. Na zadanie Zgtaszajacego TUI przedstawi
dowdd poniesionych kosztédw obstugi.

W przypadku gdy TUl przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej zmuszone jest zmienié
gtéwne  wihasciwoséci  ustug  turystycznych
wskazanych w art. 40 ust1 pkt 1 Ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. lub nie
moze spefni¢ specjalnych wymagarn o ktérych
mowa w pkt 3.5 Warunkéw Imprez Turystycznych
lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace
8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie
z pkt 4.1 WIT, TUI zobowigzane jest niezwtocznie
poinformowaé Zgtaszajacego o tresci tych zmian
listownie lub mailowo wskazujac zmiany oraz ich
ewentualny wptyw na cene imprezy turystycznej.
W takim przypadku TUI moze jednoczesnie
zaoferowaé Zglaszajgcemu zastepcza impreze
turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzej jakosci. Po otrzymaniu takiej informagji,
Zgtaszajgcy w  ciggu  kolejnych siedmiu  dni
obowigzany jest na pismie poinformowac punkt
sprzedazy, w ktérym umowa zostata zawarta,
czy przyjmuje proponowang zmiane umowy
albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych przez niego optat, bez
obowigzku wniesienia optat za odstapienie albo
odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza
impreze turystyczng oraz jej ceng w przypadku
gdy zostata Zglaszajacemu zaoferowana.
Klient, ktéry przyjmie zaproponowane zmiany
warunkéw umowy nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania z tytulu przyjecia zmiany.

zmiany
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W przypadku gdy zmiana umowy lub zastepcza
impreza turystyczna prowadza do obnizenia
jakosci  lub  kosztéw imprezy turystycznej,
Zglaszajacy jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny.

W przypadku rozwigzania umowy z powodu
odstgpienia Zgtaszajacego od umowy ze zwrotem
wszystkich wniesionych optat TUl nie pdzniej
niz 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca
zaptacona cene imprezy.

TUI przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
moze dokonaé zmiany warunkéw  umowy
w przypadku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz
poinformuje o niej Zglaszajacego listownie lub
e-mailowo.

ZNIZKI DLA DZIECI

W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy tury-
stycznej jest dziecko, Zglaszajacy powinien po-
wiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek
dziecka wraz z doktadna datg urodzenia i przed-
stawi¢ na to odpowiedni dokument. TUl ma prawo
do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie do-
kumentdw osobistych. W przypadku niezgodnosci
wieku z podanym, TUl upowaznione bedzie do na-
liczenia i pobrania prawidtowej ceny imprezy tury-
stycznej wraz z opfata manipulacyjna w wysokosci
300 PLN za kazdg osobe, ktdrej zmiana dotyczy.
Optata ta stanowi réwnowartos$¢ kosztéw ponie-
sionych przez TUl z tytutu dokonanych zmian.
Klient moze zwréci¢ sie do TUl o przedstawienie
indywidulanych wyliczei poniesionych kosztéw w
zwigzku z dokonang zmiana. Za upowazniajacy do
uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w
dniu zakoriczenia imprezy turystycznej.

Dziecko ponizej 2 roku zycia podrézuje bez prawa
do wiasnego miejsca siedzacego. Dziecko koriczace
2 lata w trakcie trwania imprezy turystycznej,
na rejsie powrotnym musi mie¢ wiasne miejsce
siedzace - dlatego tez konieczne jest dokupienie
biletu na trase powrotna. Jezeli podréz odbywa
sie w jedna strone lub dwie potaczeniem rejsowym
regularnych linii lotniczych lub linii typu low cost
(zgodnie z punktem 20), dziecko koriczace 2 lata
w trakcie pobytu musi mie¢ wykupione miejsce
w samolocie na catg podréz (réwniez wylot przed
ukoriczeniem 2 roku zycia - zgodnie z taryfikato-
rem linii lotniczej regularnej lub low cost)

ODSTEPIENIE OD UMOWY ZE STRONY
UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY, OSOBY
ZASTEPCZE

W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Klient ma mozliwos¢ odstapienia od
umowy. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
Zglaszajacy jest zobowigzany ztozy¢é w formie
pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym zawart
umowe. Datg ztozenia odstapienia od umowy jest
dzieni jej wptywu do punktu sprzedazy, w ktérym
zostata zawarta umowa.

Jezeli Klient odstapi od umowy Ilub jezeli
nie rozpocznie imprezy  turystycznej/ustugi
turystycznej z powodéw niezaleznych od TUI, TUI
zastrzega sobie prawo zadania zaptaty petnych
kosztéw ubezpieczenia oraz opfaty za odstagpienie
stanowigcej  réwnowartosé rzeczywistych
kosztéw w wysokosci nie wyzszej niz ustalona
na zasadach okreslonych w punktach 6.4 i 6.5
Warunkéw Imprez Turystycznych poniesionych
w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania imprezy/ustugi turystycznej. Przy
obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzglednia
sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze
mozliwo$¢ alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych. Na zadanie Zgtaszajacego
TUI uzasadni wysokos$¢ opfat za odstgpienie od
umowy. Optata podlega potraceniu z zaptaconej
ceny za impreze, ustuge turystyczna. Pozostata po
potraceniu kwota zostanie zwrécona Klientowi w
terminie 14 dni od odstgpienia od umowy przez
Klienta. Powyzsze nie ma zastosowania w
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przypadku, gdy ustawa o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych stanowi,
iz odstgpienie od umowy badZ jej rozwigzanie
nastepuje bez optaty.

Klient ponosi koszty odstgpienia od umowy
réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie na
lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi
turystycznej, w czasie podanym w dokumentach
podrézy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy/
ustugi turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na
brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej
wizy. O ile Klient nie poinformowat TUI o swej
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie/ustudze
turystycznej do chwili rozpoczecia  imprezy/
ustugi turystycznej (check-in w przypadku udziatu
w imprezie turystycznej oraz zakupu samej
ustugi turystycznej) zobowigzany jest przekazac
do punktu sprzedazy, w ktérym zawart umowe
informacje na piSmie o tym, iz w imprezie/ustudze
takiej nie uczestniczy.
Koszty  odstgpienia  od
standardowo:

- do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 25%
ustalonej ceny

- od 20. dnia przed rozpoczeciem imprezy
40% ustalonej ceny

- od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy
60% ustalonej ceny

- od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy
80% ustalonej ceny

- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub
jej nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

Koszty odstgpienia od umowy stanowigce wyjatki
od reguty standardowej okreslonej w pkt 6.4
Wynosza:

Oferty typu last minute, podréz statkiem (rejs):

- do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 45%
ustalonej ceny

- od 20. dnia przed rozpoczeciem imprezy
55% ustalonej ceny

- od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy
75% ustalonej ceny

- od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy
85% ustalonej ceny

- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub
jej nierozpoczecia 95% ustalonej ceny.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest
przelot samolotem czarterowym (pojedyricza
ustuga turystyczna):

- do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 45%
ustalonej ceny

- od 20. dnia przed rozpoczeciem imprezy
50% ustalonej ceny

- od 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy
75% ustalonej ceny

dniu  rozpoczecia imprezy  95%
ustalonej ceny Regulacia B obowigzuje tylko
przy rezygnacji z rezerwacji samego przelotu
czarterowego zakupionego jako pojedyncza ustuga
turystyczna. Nie dotyczy natomiast rezygnacji z
imprez fgczonych do ktérych obowigzuja osobne
regulacje w punktach 6.4, 6.5 w podpunkcie A oraz
C.

W przypadku rezerwacji oferty pakietowej opartej
na przelotach rejsowych, w ktérej przelot w
jedna strone lub dwie jest realizowany w oparciu

o potaczenia linii lotniczych lub linii typu low cost
(zgodnie z punktem 20)

- do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 25%
ustalonej ceny

- od 20. dnia przed rozpoczeciem imprezy
50% ustalonej ceny

- od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy
60% ustalonej ceny

- od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy
80% ustalonej ceny

- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub
jej nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

Opfaty te stanowig réwnowarto$¢ kosztéw
poniesionych przez TUI.

W przypadku imprez turystycznych opartych 3

umowy  wynoszg

- w



6.6

6.7

6.8

4 69

o przelot czarterowy liniami LOT Polish Airlnes
(LOwszystkie numery rejséw rozpoczynajace
sie od 6XXX) koszty rezygnacji beda naliczane
zgodnie z punktem 6.4 lub 6.5A zgodnie z zawarta
umowa.

Zglaszajacy moze odstapi¢ od umowy przed
rozpoczeciem imprezy  turystycznej bez
ponoszenia opfaty za odstgpienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej
lub przewéz do miejsca docelowego. Zgtaszajacy
moze zadac wylgcznie zwrotu zaptaconej kwoty bez
dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia
w tym zakresie.

Na zyczenie Zglaszajacego, w miare mozliwosci, w
tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwosé
jednej bezptatnej zmiany umowy (nie dotyczy
to umowy z dojazdem wilasnym oraz samego
przelotu), jesli zmiana ta zostanie zgloszona w
terminie do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej. W przypadku zmiany umowy na
drozszg nalezy doptaci¢ rdznice powstaly z
wyliczenia ceny na dzieri dokonania zmiany. W
przypadku zmiany umowy na tafszg réznica
w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 10% ceny
pierwotnej (z pierwszej umowy). W przypadku, gdy
réznica przy pierwszej zmianie jest wyzsza niz 10%
zmiany moga zosta¢ przeprowadzone jedynie po
rozwigzaniu dotychczasowej umowy na zasadach
okredlonych w punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw
Imprez  Turystycznych  przy jednoczesnym
zawarciu nowej umowy, na podstawie, ktdrej
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene za impreze
turystyczna/ustuge turystyczng wskazang w
nowej umowie. W przypadku kazdej kolejnej
zmiany (od drugiej poczawszy) bez wzgledu na
réznice w cenie, tj. moze by¢ ona mniejsza albo
wigksza niz 10%, zgtoszonej w terminie do 40
dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej
oraz zmiany umowy dokonywanej po uptywie
40-ego dnia do daty wyjazdu zmiany moga
zostaé przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu
dotychczasowej umowy na zasadach okreslonych
w punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw Imprez
Turystycznych przy jednoczesnym zawarciu nowej
umowy, na podstawie, ktérej Klient zobowigzany
jest zaplaci¢ cene za impreze  turystyczna/
ustuge turystyczng wskazang w nowej umowie.
W przypadku zmiany na zyczenie Klienta, umowy
o impreze turystyczng, obejmujacej przelot
samolotem na umowe z dojazdem wiasnym lub
odwrotnie, a takze zmiany pomiedzy sezonami
zmiana taka jest mozliwa wytgcznie po rozwiazaniu
dotychczasowej umowy na zasadach okreslonych
w punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw Imprez
Turystycznych przy jednoczesnym zawarciu nowej
umowy, na podstawie, ktdrej Klient zobowigzany
jest zapfaci¢ cene za impreze turystyczng
wskazang w nowej umowie. Zmiana umowy nie
jest mozliwa w przypadku imprez turystycznych
opartych o przeloty, gdzie przelot w jedng strone
lub dwie jest realizowany w oparciu o potaczenia
rejsowe regularnych linii lotniczych lub linii typu
low cost (zgodnie z punktem 20)

Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie
zglaszajgcego, o ktérej mowa w pkt 6.7, rozumie sie
np. zmiane miejsca pobytu, trasy wycieczki, czasu
trwania imprezy turystycznej, zmiany wyzywienia,
pokoju, iloéci uczestnikdw oraz programu imprezy
turystycznej. Jedli z zawartej umowy wyniki, iz w
danej imprezie turystycznej ma bra¢ udziat kilku
uczestnikdw, rezygnacja lub dodanie chociazby
jednego jej uczestnika w tej imprezie turystycznej,
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia TUI do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w
tej imprezie turystycznej. Ponowna kalkulacja
ceny jest dokonywana wedtug aktualnych cen
dostepnych na stronie internetowej www.tui.pl.
Zglaszajacy moze przenie$¢ na osobe spetniajaca

6.10

6.1

warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesdnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Zgtaszajacy
jest wytacznie uprawniony do zglaszania takiej
zmiany odnosnie uczestnikéw umowy. Zgtaszajacy
zobowigzany jest do poinformowania TUI
0 zmianie uczestnika na pismie lub mailowo nie
pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw moze wigzac sie poniesieniem przez
TUI dodatkowych kosztéw. Zmiana uczestnika
w terminie do 40 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej jest bezpfatna. Za zmiany
dokonywane po uptywie 40-ego dnia do daty
wyjazdu, TUl pobiera optate manipulacyjng
w wysokosci 300 PLN za osobe. W przypadku
zmian krétkoterminowych (mniej niz 24h do
wylotu) pobierana jest opfata manipulacyjna
w wysokos$ci 600 PLN od zmiany. Optata ta
stanowi réwnowartos¢ kosztéw  poniesionych
przez TUI z tytutu dokonanych zmian. Wyjatek
stanowig imprezy turystyczne w ktérej przelot w
jedna strone lub dwie jest realizowany w oparciu
o pofaczenia rejsowe regularnych linii lotniczych
lub linii typu low cost (zgodnie z punktem 20) taka
zmiana jest mozliwa tylko i wytacznie za zgoda
TUI. Koszt zmiany jest wyliczany na podstawie
aktualnych warunkéw danej linii lotniczej oraz
taryfy lotniczej w jakiej zostata zakupiona impreza
turystyczna - TUI pobiera optate manipulacyjng w
wysokosci 400 PLN. Za nieuiszczong cze$¢ ceny
imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez TUI w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej, uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie. Pod
pojeciem zmiany uczestnika o ktérej mowa w
punkcie 6.9 uwaza sie kazda dang osobowg, ktéra
stuzy identyfikacji osoby fizycznej zgodnie z art
6 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.
29.08.1997 roku.

W przypadku rezerwacji samego przelotu
czarterowego  (zakupu  pojedynczej  ustugi
turystycznej), zmiany terminu powrotu, lotniska
lub danych osoby podrézujacej po rozpoczeciu
ustugi  turystycznej nie jest dopuszczalne.
W przypadku rezerwacji samego przelotu
rejsowego zmiany terminu powrotu lub lotniska
po rozpoczeciu ustugi turystycznej nie sa
mozliwe, chyba ze TUI uda sie uzyskaé pisemne
potwierdzenie od linii lotniczej, ze taka zmiana jest
mozliwa i Klient potwierdzi pisemnie, ze pokryje
koszty zwigzane z taka zmiana.

Wszelkie optaty zwigzane z odstapieniem od
umowy i zmiang umowy jak réwniez opfaty za
indywidualny przebieg imprezy turystycznej sa
natychmiast wymagalne.

W przypadku pobrania optaty manipulacyjnej
Zgtaszajagcemu przystuguje prawo do
indywidulanego rozliczenia kosztéw zwigzanych
z pobraniem optaty manipulacyjnej.

PODROZ SAMOLOTEM

Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zo-
bowiazany jest zgodnie z rozporzadzeniem/
EG/2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformo-
wania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewéz. Jezeli w dniu zawarcia
umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy
to organizator zobowigzuje sie¢ tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoznika.
Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewod-
nik, organizator niezwlocznie powiadomi o tym
Klienta poprzez punkt sprzedazy, w ktérym Klient
nabyt impreze turystyczng. W wypadku zmiany
przewoznika po zawarciu umowy Klient zostanie
o tym poinformowany przez TUIl. TUI zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikéw lotniczych
i numeréw lotéw. Wykaz przewoznikdw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw
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w ramach wspdlnoty znajduje sie na stronie Urze-
du Lotnictwa Cywilnego.

W niektdrych przypadkach przylot na miejsce do-
celowe moze odbywaé sie w godzinach nocnych,
a powrdét w godzinach porannych. Pierwszy
i ostatni dzieri imprezy turystycznej przeznaczony
jest na transport.

W przypadku niektérych lotéw istnieje mozliwosé
rezerwagji okreslonych miejsc w samolocie za do-
datkowa opfatg okreslong na stronie internetowej
www.tui.pl. Informacja o takiej mozliwosci dostep-
na jest na stronie internetowej www.tui.pl. W razie
niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie,
opfata za rezerwacje miejsc zostanie Klientom
zwrécona w catosci w drodze postepowania re-
klamacyjnego na podstawie przedstawionych kart
poktadowych.

W przypadku przelotu czarterowego w ramach
imprezy turystycznej (zakwaterowanie i przelot)
uczestnik ma prawo do przewozu jednej sztuki ba-
gazu rejestrowanego (nadawanego przy odprawie
bagazowej) oraz jednej sztuki bagazu podrecz-
nego w cenie imprezy turystycznej, ktérych do-
puszczalna waga jest zawarta na stronie https://
www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze w ogdlnych
warunkach przewozu linii lotniczych oraz w doku-
mentach podrézy. W przypadku rezerwagji ustugi
turystycznej - samego przelotu czarterowego,
bagaz rejestrowany jest dodatkowo ptatny. Wyso-
kos¢ opfaty wskazana jest na stronie https://www.
tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze. W przypadku im-
prezy turystycznej, w ktdrej przelot w jedna strone
lub dwie jest realizowany w oparciu o potaczenia
rejsowe regularnych linii lotniczych lub linii typu
low cost (zgodnie z punktem 20) limity bagazu re-
jestrowanego wskazane sg w ogélnych warunkach
przewozu przewoznika dostepnych na https:/
www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze. Informacja
o mozliwosci przewozu i limicie bagazu rejestro-
wanego wskazana jest w ofercie. Dzieci do 2 lat
nie majg prawa do posiadania osobnego bagazu
rejestrowanego.

Na 48 godzin przed wylotem zaleca sie aby Klient
sprawdzit godzine wylotu w punkcie sprzedazy, w
serwisie my.tui.pl lub w aplikacji mobilnej.

W przypadku zawarcia umowy, ktérej przedmio-
tem jest tylko przelot samolotem Klient zobowig-
zany jest sprawdzi¢ godzing wylotu w punkcie
sprzedazy, w Centrum Rezerwacji TUl pod nume-
rem +48 22 255 03 01 lub w serwisie my.tui.pl
na 48 godzin przed wylotem, a godzine powrotu
zgodnie z informacja zawartg w dokumentach po-
drézy.

Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem lub klienci ktérzy
zawarli umowe o ustuge turystyczng, ktérej przed-
miotem jest tylko przelot samolotem powinni
stawic sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy
godziny przed planowanym odlotem zgodnie z in-
formacjg zawartg w dokumentach podrézy.
Transport bagazu o charakterze specjalnym
(wyposazenie sportowe, wozki inwalidzkie itp.)
dozwolony jest po uprzednim zgloszeniu w
punkcie podrézy, w ktérym zawarta zostata
umowa oraz zwrotnym pisemnym potwierdzeniu
przez TUI, za dodatkowa odptatnoscia. Informacje
o cenach za tego rodzaju transport mozna uzyskac
w danych liniach lotniczych, ktére sa wytacznie
odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie
transportu, jak tez pobieranie opfat. Transport
bagazu o charakterze specjalnym z lotniska
docelowego do hotelu lub miejsca, do ktdre-
go zgodnie z umowa udaje sie Klient, odbywa sie
na koszt i ryzyko Klienta. Przewéz zwierzat jest
mozliwy po uprzednim zgloszeniu i potwierdzeniu
przez linie lotniczg za dodatkowg opfata. W takim
przypadku stosuje sie postanowienia pkt 3.7
Warunkdéw Imprez Turystycznych.

Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw wartoscio-
wych, urzadzenr technicznych i lekarstw, znajdu-
jacych sie w oddanym do transportu bagazu, po-
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nosi Klient. Ewentualne szkody powstate podczas
transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z
przepisami prawa lotniczego. Przewéz przedmio-
téw wartoséciowych (pieniadze, lekarstwa, urza-
dzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) nie jest
mozliwy w bagazu rejestrowanym.

W przypadku imprez turystycznych opartych o
przeloty rejsowe regularnych linii lotniczych lub
linii typu low cost (zgodnie z punktem 20) Klient
otrzymuje numer rezerwacji odpowiadajacy nu-
merowi rezerwagji biletu w linii lotniczej (PNR).
Numer PNR zawarta jest w informacji o podrézy,
stanowiacej integralng cze$¢ umowy. Na pod-
stawie niniejszego numeru, Klient ma mozliwos¢
sprawdzenia zarezerwowanego przelotu, pakietu
ustug oferowanych przez przewoZnika oraz doko-
na¢ odprawy online. Wszystkie warunki linii lotni-
czych wspoétpracujacych z organizatorem zawarte
sg na https://www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze
W przypadku imprez turystycznych opartych o
przeloty typu low cost (zgodnie z punktem 20)
Klient jest zobowigzany do dokonania samodziel-
nej odprawy na stronie przewoznika, na podsta-
wie numeru PNR (numer rezerwacji biletu w linii
lotniczej) wskazanego w dokumentach podrézy
lub informacji o podrézy. Samodzielnej odprawy
mozna dokona¢ na 48 godzin przed planowanym
odlotem, jednak nie pdzniej niz 8 godzin przed pla-
nowanym odlotem.

7.11 Regularne linii lotnicze majg mozliwo$¢ sprzedazy

miejsc na rejsach innych linii lotniczych na zasadzie
umowy codeshare — na jej podstawie linia lotnicza
pod oznakowaniem swojej linii lotniczej, ma prawo
do sprzedazy biletéw na rejsach innej linii lotniczej
bedacej faktycznym operatorem rejsu. Na umowie
z Klientem wskazana jest zawsze linia lotnicza w
ktdrej wykupiony zostat bilet (przewoznik umow-
ny), zgodnie z oferta przedstawiona Klientowi
podczas rezerwacji imprezy turystycznej. Faktycz-
ny operator rejsu wskazany jest w informagji o po-
drézy, stanowiacej integralng czes¢ umowy.

7.12 Polityka cenowa regularnych linii lotniczych moze

8.1

8.2
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wplynaé na zakres ustug oferowanych przez prze-
woznika w danej klasie przewozu | jest niezalezna
od TUI, w celu weryfikacji zarezerwowanego pa-
kietu ustug nalezy skontaktowaé sie z punktem
sprzedazy.

PRZEDSTAWICIEL ORGANIZATORA IMPREZY
TURYSTYCZNEJ NA MIEJSCU PODCZAS
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W czasie imprez turystycznych organizowanych
przez TUI, TUI reprezentowane jest przez TUI
Musement adres: Parc Bit Edificio SM2, Calle Rita
Levi, 07121 Palma de Mallorca, Spain. Kontakt z
przedstawicielem TUI poprzez TUI Service Cen-
ter tel. +48 22 152 04 55, sms: +48 799448800,
email: servicePL@tui.com oraz za pomoca czatu w
aplikacji mobilnej TUL. Informacje dotyczace opieki
przedstawiciela w poszczegdlnych miejscach po-
bytu oraz wymaganiach jezykowych znajduja sie
w zaktadce Obstuga Digital Service https://www.
tui.pl/obsluga-digital-service

Na zyczenie Zgtaszajgcego, w miare mozliwosci, w
tym w miare dostepnosci miejsc istnieje moz-
liwos¢ zmiany zakwaterowania w czasie trwania
imprezy turystycznej za posrednictwem TUI Se-
rvice Center. W takim przypadku Zgtaszajacy jest
zobowigzany do zaptaty réznicy w cenie hoteli po-
wstatej z wyliczenia ceny za nowy hotel na dzier
dokonania zamiany oraz opfaty manipulacyjnej za
zmiang w kwocie 250 PLN za rezerwacje.

W przypadku, gdy klient poinformowat przedsta-
wiciela TUI na miejscu o w jego ocenie niewykona-
niu lub nienalezytym wykonaniu ustugi turystycz-
nejreklamacja ta zostata uznana za niezasadna,
klient ma prawo do zmiany zakwaterowania w cza-
sie trwania imprezy turystycznej, w miare mozli-
wosci za posrednictwem TUI Service Center. W ta-
kim przypadku klient jest zobowigzany do zaptaty
réznicy w cenie hoteli powstatej z wyliczenia ceny
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za nowy hotel na dzieri dokonania zamiany oraz
opfaty manipulacyjnej za zmiang w kwocie 250
PLN za rezerwacje.

PRZEDLUZENIE POBYTU W  TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W przypadku zamierzonego przez Klientéw
przediuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy

turystycznej, Klienci proszeni sg o to, aby
skontaktowa¢ sie  odpowiednio  wczesniej
z  przedstawicielem  organizatora  imprezy

turystycznej. Przedtuzenie pobytu jest mozliwe
jedynie wtedy, gdy sg jeszcze wolne miejsca
zakwaterowania, wzglednie miejsca w samolocie
lub innym $rodku transportu. Klient zobowigzany
jest uisci¢ koszty przedtuzonego pobytu gotéwka
na miejscu oraz optate manipulacyjna za zmiane w
wysokosci 250 PLN za rezerwacje. W przypadku,
gdy w wyniku przedtuzenia pobytu nastapi zmiana
lotniska, Klientowi nie przystuguje z tego tytutu
roszczenie o zapewnienie zastepczego S$rodka
transportu. Koszty za przedtuzenie pobytu oblicza
sie wedtug sezonowych taryf dziennych. W w/w
przypadku prosimy o sprawdzenie waznosci
Pafistwa ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy.
Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z zawarta umowa —
rozszerzone ubezpieczenie obowigzuje w datach
pierwotnej umowy zawartej pomiedzy TUI a
Klientem.

INDYWIDUALNY
TURYSTYCZNEJ
Klient moze zleci¢ TUI zorganizowanie indywidu-
alnej imprezy turystycznej. Jesli zorganizowanie
takiej imprezy jest mozliwe, TUl kazdorazowo po-
biera opfate  manipulacyjng w wysokosci 300
PLN za osobe. Jezeli czas trwania indywidualnej
imprezy turystycznej odbiega od zazwyczaj sto-
sowanego turnusu tygodniowego, pobierana jest
dodatkowa optata w wysokosci 300 PLN za osobe.
Opfata ta stanowi réwnowarto$¢ kosztéw ponie-
sionych przez TUl w zwigzku ze zleceniem zor-
ganizowania indywidualnej imprezy turystycznej.
Klient moze zwrdci¢sie do TUl o przedstawienie
indywidulanych wyliczeri poniesionych w zwigzku
ze zleceniem zorganizowania indywidualnej impre-
zy turystycznej.

PRZEBIEG IMPREZY

SZCZEGOLNE WSKAZOWKI DLA KLIENTOW
KORZYSTAJACYCH 4 MIESZKAN,
APARTAMENTOW DOMOW WAKACYJNYCH
(W RAMACH DOJAZDU WLASNEGO)
Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne moga
by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong w
umowie liczbe oséb dorostych i dzieci. Kazdy
Klient zobowiazany jest do zachowania czystosci
i porzadku w miejscu zakwaterowania oraz w
pomieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego
uzytkowania.

Zwierzeta domowe moga przebywaé w
mieszkaniach, apartamentach i domach tylko w
przypadku, gdy informacja na stronie internetowej
www.tui.pl wyraZnie dopuszcza takg mozliwosé.
Brak mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta
nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek
roszczer wobec TUI.

W informacjach wskazanych na stronie
internetowej www.tui.pl przy przekazaniu kluczy
moze zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez Klienta
odpowiedniej kaugji, tytutem zabezpieczenia
zaptaty za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot
lub rozliczenie kaucji nastepuje zawsze z chwilg
opuszczania miejsca zakwaterowania i przekazania
wykorzystywanych ~ pomieszczeri w  stanie
zgodnym z zawarta umowa.

Klienci sa zobowigzani przestrzega¢ ustalonych
terminéw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu
oraz w przypadku zmiany tych termindw
obowigzani sa informowa¢ o takim fakcie
przedstawiciela organizatora czynigc to ze
stosownym wyprzedzeniem, to  jest  takim,
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ktére umozliwia TUI nalezyte wywigzanie sie z
zaciggnietych wobec Klienta zobowigzan.

W przypadku gdy umowa dotyczy pobytu
w mieszkaniach, apartamentach lub domach
wakacyjnych koszty dodatkowe, co do ktérych
nie istnieje obowigzek ich pokrycia, nie sa zawarte
w cenie ustugi turystycznej. Jezeli na stronie
internetowej www.tui.pl nie ma informagji, ze sa
one wliczone w cene ustugi turystycznej, sa one
ptatne na miejscu.

REKLAMACJA  BAGAZU W
PRZEWOZU LOTNICZEGO

TRAKCIE

12.1 Miedzynarodowe porozumienia z Warszawy, Hagi,
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dodatkowe porozumienia dotyczace lotéw do USA
i Kanady jak i Konwencja Montrealska z 28.05.1999
r. okreslajg warunki lotéw do miejsca docelowego
i powrotu z niego. Szkody w bagazu Klientéw
powstate przy przewozach lotniczych powinny
by¢ zgtoszone bezposrednio przedstawicielstwu
linii lotniczej po stwierdzeniu szkody przy
wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego (P.l.R).
W przypadku uszkodzenia bagazu reklamacje
nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej w ciggu 7
dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu
przedstawicielstwu linii lotniczych, a w przypadku
zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni.

UBEZPIECZENIA PODCZAS
IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Wszyscy Klienci TUI Poland rezerwujacy impreze
turystyczna za granica objeci sg podstawowym
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw i kosztéw leczenia.

Sumy ubezpieczert w ramach wariantu podstawo-
wego wynikajacego z tresci Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia ,Allianz dla Klientéw TUI Poland”,
stanowigcych zatgcznik do umowy ubezpiecze-
nia Nr 132298 zawartejw dniu 18.08.2016 roku
z TOWARZYSTWEM UBEZPIECZEN | REASEKU-
RACJI ALLIANZ POLSKA  SPOtKA  AKCYJNA
z  siedziba w Warszawie wynoszg odpowiednio
réwnowartosc:

koszty leczenia ( w tym sporty rekreacyjne) i
assistance do 40 000 PLN

koszty transportu i repatriacji (zawarte w sumie
ubezpieczenia kosztéw leczenia)

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wg
tabeli ubezpieczyciela do 20 000 PLN

w przypadku $mierci 10 000 PLN

koszty poszukiwan i ratownictwa do 22 000 PLN
gwarancja pokrycia kosztéw leczenia ambulatoryj-
nego do 5000 PLN

ubezpieczenia kosztéw leczenia z franczyza reduk-
cyjna 200 PLN

TUI rekomenduje wszystkim swoim Klientom
zawarcie dodatkowego ubezpieczenia, o szerszym
zakresie, w ramach wariantu standardowego,
optymalnego oraz rozszerzenia wyzej wskazanych
wariantéw o ubezpieczenie allinclusive. ~ Dodat-
kowo istnieje  mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu
ochrony o ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
lub wczedniejszego powrotu z imprezy turystycz-
nej 100%. Informacje dotyczace tego rodzaju
ubezpieczeri udzielane sa w punkcie sprzedazy.
Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia warian-
téw: podstawowego, standardowego, optymal-
nych oraz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
lub  wczesdniejszego powrotu z podrézy zawarty
jestw Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia , Allianz
dla Klientéw TUI Poland” TUIR Allianz z siedzibg w
Warszawie.

W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednic-
twem TUI nie wydaje sie odrebnych polis, numer
rezerwagji jest jednoczesnie numerem polisy.

TRWANIA

ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ

ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

TUI moze rozwigza¢ umowe powiadamiajac Klienta

0 rozwigzaniu umowy w terminie wskazanym 5
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w umowie jezeli wymagana lub okreslona
w informacji zawartej na stronie internetowej
www.tui.pl minimalna liczba uczestnikéw imprezy
turystycznej nie zostata osiagnieta lub liczba oséb
nie przekroczy 140 oséb dla imprez samolotowych,
lecz nie pézniej niz:

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej ponad 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem
turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni.
TUI moze rozwigza¢ umowe powiadamiajgc o tym
Klienta niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
w przypadku gdy nie moze zrealizowa¢ umowy
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

W przypadku rozwigzania umowy w przypadkach
okreslonych w pkt 14.1 lub 14.2 TUI dokonuje
petnego zwrotu wptaconych przez  Klienta
kwot, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$éuczynienia w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy z wytaczeniem ubezpieczenia
od kosztdw rezygnacji, ktérych zwrot nastepuje
zgodnie z zasadami OWU ubezpieczyciela.

imprezy

NIEUNIKNIONE | NADZWYCZAJNE
OKOLICZNOSCI

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
151 W przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu  Klienta do  kraju
zgodnie z umowag z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznoéci TUI ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania, w miara mozliwosci
o kategorii réownowaznej do okreslonej w umowie
przez okres do 3 nocy.

Ograniczenie czasowe zakwaterowania, o ktérym
mowa w ust. 15.1 nie dotyczy oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicja zawarta
w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw 0séb niepetnosprawnych
oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujacych droga lotniczg (Dz. Urz. UE L
204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb
im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w
wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb
wymagajacych szczegdlnej opieki  medycznej,
pod warunkiem ze TUIl zostato powiadomione
o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

ODPOWIEDZIALNOSC

TUI jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
W przypadku gdy ktérakolwiek z ustug turystycz-
nych objeta imprezg turystyczng nie jest wyko-
nywana zgodnie z umowg bad? istotne elementy
umowy nie sg wykonywane, stosuje sie art. 48
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. TUI ponosi odpowie-
dzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych umowa
zgodnie z art. 50 ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych.

TUI niezwloczne udzieli odpowiedniej pomocy
klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w
tym w przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
klientowi powrotu do kraju zgodnie z umowa z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci. Pomoc ta moze polega¢ w szczegélnosci na
udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
Swiadczent zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze
$rodkdw porozumienia sie na odlegtos¢, w tym ze
$rodkéw komunikagji elektronicznej oraz w sko-
rzystaniu ze $wiadczen zastepczych. W przypadku
gdy trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umyslnej uczestnika imprezy turystycznej, TUI
moze zadad optaty z tytutu udzielenia tej pomocy
w  wysokosci nie przewyzszajacej rzeczywistych
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kosztéw poniesionych przez TUI.

Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub za-
doscuczynienie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanieumowyoudziatwimprezieturystycznej,
w przypadku gdy wine za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie umowy ponosi klient albo osoba
trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug tury-
stycznych objetych umowa, jezeli nie mozna byto
tego przewidzie¢ ani uniknaé, albo zostato to spo-
wodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi oko-
licznosciami.  Wytaczenie odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
nie zwalnia TUI od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodo-
wanemu Klientowi.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach
sportowych i innych wydarzeniach organizowa-
nych podczas imprezy turystycznej, ktérych orga-
nizatorem nie jest TUI.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe
wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez
odpowiednie placéwki dyplomatyczne.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora oraz agenta tu-
rystycznego za btedy w rezerwagji okresla art. 53
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

Przy transporcie statkami i promami obowiazuja
postanowienia danego armatora, jezeli transport
nie jest czescig sktadowa imprezy turystycznej
TUL

TUI zgodnie z brzmieniem obowigzujacych
w tym zakresie przepiséw prawa ogranicza swg
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie ustug do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograni-
czenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie lub
szkody spowodowanej umyslinie lub w wyniku nie-
dbalstwa.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy turystycz-
nej i przez caty okres jej trwania jest zobowigzany
posiada¢  dokumenty  podrézy na urzadzeniu
przenosnym lub wydrukowane. TUl nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak ich posiadania przez
Klienta, chyba ze niemoznos$¢ ich wydrukowania
byta spowodowana okolicznosciami za, ktére TUI
ponosi odpowiedzialnos¢.

16.10 Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezy-
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tego wykonania ustug turystycznych w ramach
umowy, tj. dochodzenie odszkodowania lub za-
doscuczynienia lub obnizki ceny przedawniaja sie
z uptywem 3 lat.

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej
Klient stwierdza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych umowa,
zobowigzany jest niezwlocznie  zawiadomic
o tym przedstawiciela TUl w miejscu pobytu oraz
wykonawce ustugi w sposéb odpowiedni do rodza-
ju ustugi.

Oczekiwaniem TUI jest to, iz Klienci beda wspdt-
dziata¢ z TUI tak aby impreza turystyczna miata
przebieg zgodny z zawarta umowa. W zwigzku z
tym wspdtdziatanie powinno wyrazac sie poprzez:
- posiadanie waznego przez caly czas trwania
imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej
zakonczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego ,
iz w szczegdlnych wypadkach okres ten musi by¢
nie krétszy niz 12 miesiecy,

- posiadanie waznej wizy,

- spetnianie innych dodatkowych wymogéw
upowazniajgcych do pobytu w danym paristwie na
terytorium ktérego odbywac bedzie si¢ impreza
turystyczna,

- posiadanie dokumentéw podrézy TUI.
Klient odpowiada réwniez za spetnienie innych
wymogéw  w  szczegdlnosci  zdrowotnych
umozliwiajgcych mu udziat w imprezie turystycznej
bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia
innych jej uczestnikdw.
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REKLAMACJE, POZASADOWE
ROZWIAZYWANIE SPOROW,

PLATFORMA ODR

Reklamacje zwigzane z realizacjg imprezy mozna
sktada¢ pisemnie do organizatora imprezy
turystycznej na adres: Dziat TUI Poland Sp.
z 0.0. ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa albo
bezposrednio do agenta turystycznego za
posrednictwem ktérego umowa zostata zawarta
albo na formularzu reklamacyjnym dostepnym na
stronie www.tui.pl (dotyczy wytacznie reklamagji
wnoszonych po zakoriczeniu imprezy turystycznej)
w terminie 45 dni od dnia zakoriczenia imprezy
turystycznej. W reklamacji Klient zobowigzany
jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania
umowy oraz okreéli¢ swoje zadania. Reklamacje
TUI rozpatruje w terminie 45 dni od dnia ich
otrzymania.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr Komisja Europejska udostepnia platforme
do rozwiagzywania sporéw konsumenckich online.
TUI nie uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej
procedurze  alternatywnego  rozwigzywania
sporéw. W zwigzku z powyzszym nasi Klienci nie
moga korzystac z platformy ODR.

Metody pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich ~ wskazane sa w ustawie
z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz
1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
spraw z zakresu ustug turystycznych sa Inspekcje
Handlowe. Wykaz Inspekgji Handlowych znajduje
sie na stronie UOKIK.

POSTANOWIENIA PASZPORTOWE WIZOWE,
CELNE, DEWIZOWE, OCHRONY ZDROWIA
ORAZ INFORMACJE | OSTRZEZENIA DLA
KLIENTA

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy
zapozna¢ si¢ z przepisami paszportowymi,
wizowymi i sanitarnymi oraz = wymogami
zdrowotnymi, obowigzujgcymi w kraju docelowym,
zamieszczonymi na stronie internetowej www.tui.
pl, a z ich ewentualnymi zmianami wskazanymi
w umowie. Znajduja sie tam istotne informacje,
dotyczace niezbednych formalnosci zwigzanych z

impreza turystyczna.
Klient przejmuje odpowiedzialno$é za
dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujacych

przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia
imprezy turystycznej. Wszelkimi  szkodliwymi
nastepstwami, szczegdlnie zadaniem uiszczenia
kosztéw rezygnacji i  zimprezy  turystycznej,
ktére wynikty  z  niedotrzymania tych
przepiséw, z wyjatkiem takich, ktére zostaty
zawinione przez fatszywe  badZz  brakujace
informacje ze strony TUI, obcigzany jest Klient.
Z uwagi na dhugi czas oczekiwania na wydanie
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia
granicy (paszport, dowdd osobisty) prosimy
o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu
podrézy za granice.

Informujemy, iz w ramach Unii Europejskiej mozna
podrézowac na podstawie dowodu osobistego.

Podrézujagce dzieci muszg posiada¢ wiasny
dokument tozsamosci (paszport lub dowdd
osobisty).

Przy podrézach do krajéw poza Unie Europejska,
kazda osoba podrézujaca, w tym dziecko,
zobowigzana jest posiadaé wazny passport.

Informacje i ostrzezenia dla podrézujacych
klientéw znajdujga sie na stronie https:/
polakzagranica.msz.gov.pl. ~ Zachecamy  przed

podrézg do zarejestrowanie sie w systemie
Ministerstwa Spraw Zagranicznych Odyseusz
https://odyseusz.msz.gov.pl

RODZAJE PRZELOTOW

Linie lotnicze regularne - przeloty oparte o
rejsowe potaczenia regularnych linii lotniczych:
Aegean Airlines (A3); Air France (AF); AirMauritius
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(MK); AirSeychelles (HM); Austrian Airlines (OS);
Bangkok Airways (PG); British Airways (BA); n
Condor (DE); Delta Airlines (DL); Emirates (EK);
Etihad Airways (EY); Eurowings Discover (4Y);
Finnair (AY); Fly Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya
Airways (KQ);

KLM Royal Dutchairlines (KL); LOT Polish Airlines
(LO- wszystkie numery rejséw poza 6XXX);
Lufthansa (LH); PrecisionAir (PW); Qatar Airways
(QR); Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan Airlines
(UL); Swiss Intenational Airlines (LX); TAP Portugal
(TP); ThaiAirways (TG); Turkish Airlines (TK);
Linie lotnicze low cost - przeloty oparte o
pofaczenia niskokosztowych przewoznikéw:

Wizz Air Abu Dhabi (5W), Wizz Air UK (W9); Wizz
Air Hungary Ltd (W6).,Ryanair Limited (FR)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienie uméw zawartych z  klientami
oraz odwiadczenia zmierzajagce do  wyltaczenia
lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej w
ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych sg niewazne.

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie
naruszajg postanowiert ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Niewaznos¢ pojedynczych
postanowieri umowy nie narusza waznosci catej
umowy. Dotyczy to réwniez niniejszych Warunkéw
Imprez Turystycznych, stanowigcych integralng
cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Klient moze zapozna¢ sie z tredcia ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, w tym przepiséw przywotanych
w WIT na stronie www.tui.pl badZz pod adresem
www.sejm.gov.pl.

TUI Poland Sp. z 0.0.

Wopis do Rejestru Organizatoréw Turystyki

| Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 726

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych
obowigzuja dla imprez turystycznych
zarezerwowanych od dnia 01.06.2023 r.
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SA. Oddzial w Polsce {AWP] z siedzibg w Worsrowie, pray ul. Konstruktorskiej 12, urnowe

dobycrgog udzielenia guwarandi ubezpiecEniowe).

W dwietle podpEane] umowy o guorandgg ubezrpieceEniong wszystkdie wptaty, kisingh
dokonoli Paristwo z tytutu umowy obslugi rudhu turystyarnego dla TUI, sq gwarantowmne
przez AWP tylko w przypodiu niewyptaaa nosa TUL Wprowdzie nie praewidujemy takiej
sytuods, ole AWP guwaorantuje iawniez Paristwa powrit do looju w praypodias niewykonania
przez TUl zobowigeari umowswydhe

Dolnsssnt Inn jel pdyna sireecrsem painego = ovwas ochomy
Ochronk cuasroncyineg nie 53 objete noleinosc Kientiv, niem ploeone przer TLE z posscu nievwyenonio Lub
A . o Klients e 1 Sarihrenie L) :

WAZNE INFORMACIJE | WSKAZOWEKI

Odhwona ubezpieczeniowa abejmuje osoby wymienione w dolumende potwierdzajgoym
zawarce umowy ubezpieczenia. Zakres Swiodkzen oloeslony jest w Ogil mpch Warunkadh
Ubezpiecrenia Allianz dla Klientow TUI. Umowy ubezpiecreniao zowiemane sq na
podstowice wyze] wymieniomych CAWL.

W razie potrzeby pomocy nalez Wesl .
skonta ktEwuc' sl'ér 'E n:utc-él:z I:uc:'.-.'yzr:r'l mmﬂﬂ“ prosimy
Centrum Alarmowym Allianz, pod nr: AWP PAC SA
+48 22 5919512 Oddzial w Polsce
lub Driot Liowidoc Saland
+48 22 281 95 12. ul. Korstrukdorsko 12

02-63 Worssamwn



