Regulamin promocji ,Zima 2023/24 z pakietem korzysci — narty, dojazd wilasny i city break - |
etap”

§1 [Organizator]

Organizatorem promogji ,Zima 2023/24 z pakietem korzysci — narty, dojazd wlasny i city break - |
etap” jest TUI Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435, kapitat zakladowy
9.300.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522 zwana dalej ,,Organizatorem”.

§2 [Dostepnosé regulaminu]

1. Promocja ,,Zima 2023/24 z pakietem korzysci — narty, dojazd wlasny i city break — | etap” zwana
dalej ,Promocja”, jest organizowana na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie zgodnie z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikéw Promocji w biurach podrézy ze znakiem
TUI, tj.: w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, w biurach agencyjnych, na stronie www.tui.pl
lub aplikacji mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22 255 04 02.

3. Przystgpienie do Promocji jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

§3 [Czas trwania Promocji]

Promocja trwa od 01.03.2023 do 30.08.2023 r. (wlacznie) lub do wyczerpania ofert promocyjnych.

§4 [Uczestnicy]
W Promocji moga wzia¢ udziat wyltacznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadaja petna zdolnosé do
czynnosci prawnych.

§5 [Zasady uczestnictwa w Promocg;ji]

1. Promogja polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Klientowi, ktéry
zawart umowe o udziat w ustudze turystycznej z Organizatorem w biurach podrézy ze znakiem TUI tj.:
w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, biurach agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub aplikagji
mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22 255 04 02, w okresie trwania Promogji
na:

- Ustuge turystyczna z dojazdem wtasnym (narty, dojazd wiasny i city break) na sezon Zima 2023/24:
z wylaczeniem ofert Last Minute (z data rozpoczecia wyjazdu mniej niz 17 dni od dnia zatozenia
rezerwagji), pobyt dla min. 1 osoby petnoptatne;:

a. promocyjnej wysokosci zaliczki i terminu doplaty na poczet zarezerwowanej ustugi turystyczne;j,
innej niz okreslona w pkt. 2.1 Warunkéw Imprez Turystycznych TUI. Zaliczka ta, w czasie trwania
Promogji, bedzie wynosi¢ nie mniej niz 5% ceny zarezerwowanej ustugi turystycznej, z terminem
doptaty na 16 dni przed wyjazdem.

b. mozliwosé bezplatnej anulacji do 16 dni przed wyjazdem - gratis, uprawniajaca do anulowania
ustugi turystycznej z dojazdem wlasnym bez ponoszenia kosztéw anulacji, w terminie do 16 dni
(wlacznie) przed data rozpoczecia wyjazdu.

2. Zasady udzielania mozliwosci bezptatnej anulacji do 16 dni przed wyjazdem — gratis

a. Nazyczenie Zglaszajacego, istnieje mozliwo$¢ anulowania rezerwacji bez ponoszenia kosztéw anulagji,
w terminie do 16 dni (wlacznie) przed data rozpoczecia wyjazdu. W przypadku zgloszenia rezygnagiji
od 15 dnia przed wyjazdem koszty anulacji sa zgodne z pkt 6.4 Warunkéw Imprez Turystycznych
Organizatora.

b. Zgloszenie rezygnacji z ustugi turystycznej bez ponoszenia kosztéw anulacji nalezy przesta¢ najp6zniej
do 16 dnia (wilacznie) przed data rozpoczecia ustugi turystycznej do punktu sprzedazy w ktérym
zostala zawarta umowa. W przypadku rezerwacji zaktadanych na stronie www.tui.pl lub aplikacji
mobilnej TUI, nalezy kontaktowa¢ sie z Centrum Rezerwacji pod numerem 22 255 04 02. Datg ztozenia
odstgpienia od umowy jest dzien jej wptywu do punktu sprzedazy, w ktérym zostata zawarta umowa.



Zwroty nadptaty powstaty w wyniku bezkosztowej anulacji do 16 dni przed wyjazdem, zostanie
zwrécony klientowi w terminie 14 dni od odstapienia od umowy przez klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy do 16 dni i wiecej przed data rozpoczecia wyjazdu, koszt
zakupionego dodatkowo ubezpieczenia zostanie zwrécony wraz z zaliczkg wptacona na poczet ustugi
turystycznej, a w przypadku odstapienia od umowy na 15 dni i mniej przed rozpoczeciem wyjazdu
zgodnie z pkt. 6.2 Warunkéw Imprez Turystycznych.

Ceny zaprezentowane na stronie internetowej www.tui.pl dotyczace ofert dojazdu wiasnego (narty,
dojazd wiasny i city break) Zima 2023/24 sg cenami kompletnymi. Oznacza to, ze zawieraja juz wszystkie
rabaty oraz obowiazkowe dopfaty. Ceny nie obejmuja dodatkowych optat wymaganych do zaptacenia
na miejscu np. opfaty klimatycznej. Wszelkie dodatkowe opfaty sa wskazane w opisie obiektu dostepnym
na www.tui.pl

Promocja nie sa objete wyjazdy grupowe, tj. grupy rozpoczynajace sie od min. 20 petnoptatnych
uczestnikéw dla 1 rezerwacji, podrézujacych w tym samym terminie i do tego samego obiektu.
Uczestnictwo w Promocgiji jest dobrowolne.

§6 [Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacji z ustugi]

W przypadku rezygnacji z ustugi turystycznej przez uczestnika Promocji, zastosowanie maja
postanowienia umowy o udzial w ustudze turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku rezygnacji z:

Ustugi turystycznej - do 16 dni przed rozpoczeciem ustugi nie sa ponoszone koszty anulacji, a od 15
dni koszty anulacji sa zgodne z pkt 6.4 Warunkéw Imprez Turystycznych Organizatora;

W przypadku gdy ustuga turystyczna nie zostanie w petni optacona do 16 dnia przed rozpoczeciem
wyjazdu, umowa zostanie rozwigzana zgodnie z 86 pkt.1.a. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie
wplate srodkéw pienieznych na konto organizatora ustugi turystycznej. Wptaty nalezy dokonaé
bezposrednio w punkcie sprzedazy ustugi turystycznej lub metoda ptatnosci wskazana przez TUL

W przypadku rezygnacji z ustugi turystycznej do 16 dnia (wtacznie) przed rozpoczeciem wyjazdu lub
braku doptaty w wymaganym terminie 16 dni przed wyjazdem, zwrot zaliczki zostanie zwrécony w
terminie 14 dni od odstapienia od umowy przez klienta.

W przypadku rozwigzania umowy o udziat w ustudze turystycznej z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, zastosowanie maja postanowienia umowy o udziat w ustudze turystycznej oraz Warunki
Imprez Turystycznych Organizatora.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji zastosowanie maja
postanowienia umowy o udziat w ustudze turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora. Przyznane Klientowi korzysci z Promocji przepadaja.

§7 [Reklamacje]

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Promocji mozna sktadaé pisemnie
na adres Organizatora: ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa przez caly czas trwania Promogiji, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data
stempla pocztowego).

Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko, adres, nazwe Promogji, jak réwniez dokfadny opis i powéd
reklamagji.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie beda rozpatrywane.

Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje beda
rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu. Uczestnik zostanie poinformowany o
decyzji Organizatora na adres wskazany w reklamagji.

§8 [Postanowienia koricowe]
Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Organizator informuje uczestnikéw, ze ich dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w zwiazku z
wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promogji.


http://www.tui.pl/

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023 r.



